Réservation en ligne des activités périscolaires
et du centre de loisirs (ALSH)

Comment s’authentifier ?

Vous devez saisir I'identifiant et le mot de passe qui vous ont été fournis.

Identifiamt

Mot de passe

Se souvenin ge mot Mot de passe percll o oLplkes 7

I_inl--n.llh..ur L ot de passe

Sur la page d’accueil, des informations peuvent étre données par la structure, pensez a les lire.

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez cliquer sur « Le retrouver » en bas de page.

Deux possibilités pour le retrouver :

- vous avez saisi une question/réponse sur votre profil, répondez a la question, votre mot de passe sera affiché.

- vous avez saisi une adresse Mail dans votre profil, saisissez-la, un mail vous sera envoyé avec le mot de passe.

- Si vous n’avez renseigné aucune de ces informations dans votre profil, vous ne pourrez pas récupérer votre mot de

passe depuis le site mais seulement auprés du pole périscolaire de la mairie.

ﬁécu;&ératinn de mot de passe

Pa questionyeponse

Pour obtenir votre mot de passe immédistement, réponder & la question ci-dessous.

Votre question

Par el cowriel

Mom de mon animal de comgagnie

Pour recevalr votre mot de passe par emall, salsissez ladresse emall enregistrée dans votre profil.

Entrez votre email I




[]
Pour se déconnecter

o

A droite de ce bouton, votre nom et prénom sont affichés. Structure
Sont également affichés : Portes de YEmre-2-Mers
- la structure que vous consultez.

- La date de derniére mise a jour du site.
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Modifier son mot de passe, renseigner son adresse Internet :

Apreés vous étre authentifié, vous pouvez modifier votre mot de passe et renseigner votre adresse mail en cliquant
sur « Profil », puis sur « Modifier ». Sur cette page vous pouvez :

- Modifier votre mot de passe

- Renseigner ou modifier votre adresse Mail. Il est important de la renseigner si vous effectuez des réservations afin
de pouvoir recevoir un compte-rendu de vos réservations ainsi que I’évolution de celles-ci-

Renseigner une question/réponse qui vous permettra de retrouver immédiatement votre mot de passe (Cf.
Comment s’authentifier).

- IMPORTANT : ces nouvelles informations ne seront prises en compte qu’a partir du lendemain.

Modification du profil

Mot {e passe actuel & FacE0T

Satslaser un nowuealu mot de passe § I L=l

Double saisie poul confinmation : I Eiou

Couriel actuel : duportpghires fr

Salsisser un nouveal courrial I

Double saisie powr confirmution : I

Volre question = Elom de mon anima de compagns
Votre réponse : Luicaalle

Aftention, ces donnéss seront actualisz2es lors de la prochane mize-a-our du ste.
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Consulter les historiques :

Vous pouvez consulter et imprimer I'historique de vos consommations et de vos reglements sur le mois en cours et
le mois précédent. (Un historique plus ancien peut étre demandé au pole périscolaire)

Cliquer sur « Historiques », I’historique de vos consommations est affiché.

Histornigue des réglemens Historigue des consommations

2 # Historique des consommations PR covrierzorz Y
e -
P Mert  OUPONT Liou COC - ALSH 6-12 Matin 10.35 1 10.35
D Mert DUPONT Antaine COC - ALSH 3-6 Matin 475 1 475

Mer & DUPCNT Antoine COC - ALSH 3-6 Matin 475 1 475

Mer & DUPCHT Liiou CDNC - ALSH 6-12 Matin 1035 1 10.35

Mer 15 DUPONT Artoine CDC - ALSH 3-6 Matin 475 1 475 '

Mer 15 DUPONT Liou COC - ALSH 6-12 Matin 10,35 1 10.35

Lun 20 DUPONT Artoine CDC - ALSH 3-6 Journée BES 2 13.30

Lum 20 DUPOHNT Lilou COC - ALSH 6-12 Journée 1485 1 14.85

Mar 21 DUPCHT Liiou COC - ALSH 6-12 Journée 1485 1 14.85

Mar 21 DUPONT Antoine CDC - ALSH 3-8 Journée BES 2 13.30

Mer 22 DUPONT Ardoine CDC - ALSH 3-8 Journée BES 2 1330

Mer 22 DUPONT Lilou CDC - ALSH 6-12 Journée 1485 1 14,85

Jeu 23 DUPONT Antoine CDLC - ALSH 3-6 Journée 6ES 2 13.30 =

TOTAL (6) 186.05

Cas informations sont dennees sous reserve de mise
a jour des demidres opérations ' 7 .
| ' I R s DARSINIINS ! Impsimer i

Utiliser les fléches pour passer d’un mois a 'autre. Fevrier 2012

Cliquer sur « Historiques des réglements » pour consulter vos reglements.

2
D e _

.\, Historique des réglements Eeviler/Mars 2012
&
2 15022012 CH T89456 DUPCOMT Jesn-Paul LBP S0.00
D 23032012 cH 124456 DUPONT Jean-Paul LEP 50,00

, TOTAL (8 140.00

Cesinformations sont données sous résarve de mise
a jour des derniéres operations




Vous pouvez consulter le solde de votre compte et éventuellement effectuer un paiement sécurisé par carte bancaire.
Cliquer sur « Soldes et Paiements ». La premiére colonne vous indique le solde actuel de votre compte, la 2éme le
montant estimé de vos réservations non encore débitées et la derniére le solde estimé en tenant compte de ces
réservations.

Le montant estimé de vos réservations comprend toutes vos réservations. Vous pouvez estimer le colit de vos réservations a

la date que vous souhaitez en modifiant la date « Calculez vos réservations jusqu’au »

? . ¢} Solde porte monnaie A
£
>
> Hom Famille DERISOIRE Sidonie
2 Calculez vos réservations jusqu'au 00082014
Types de réservations |»| Confirmees || En attente
RESTAURATION 0.00 .00 .00
PERISCOLAIRE 0.00 0,00 000
Votre crédit 0.00€ | Montintdes 0.00 €3 Soude. 0.00€
réservations estime
Paiement CB [

Pour payer, cliquer sur le bouton « Paiement » :

- dans la colonne « Montant a payer » est calculé le montant que vous devez (pensez a augmenter ce montant afin que votre compte soit
toujours créditeur si vous utilisez les activités périscolaires sinon vous ne pourrez plus pré-réserver).

- Si votre Email n’est pas renseigné, renseignez-le.

- Cliquer sur le bouton « Paiement CB », vous étes alors redirigé vers le site de paiement sécurisé ou vous devez rentrer les informations

nécessaires a votre paiement.

Paiement CB orte monnaie
® 4; Paiement réservations —
L
» e o
o Hom Famille DUPONT Jean-Paul
>

CDC PE2M - APS ET CLSH -48.05 33.25 000

Effactuerwvotre
réglement &n ligne

2

. : ontants
-

* Email utilizé pour I'envoi
du récapitulatif du

pajement. Vous pouvez si TOTAL Paiement (€} 79.00
‘besoin, saisirune nouvells Paiement CB %
adresse dans le champ
carmespondant. Email’ carteplus@vanadoo fr




Réserver vos activités :

Vous pouvez réserver les Accueils de Loisirs du Mercredi et des vacances sur une période définie. Vous ne pourrez

pas accéder a la réservation si votre compte famille est débiteur.

Les vacances d’été elles, seront réservées a compter du mois de mai et débitées seulement le 1°" juillet .

- Cliquer sur « Réservations »

- Sélectionner I'enfant concerné par la réservation.
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Abandonner X

Vous souhaitez réserver une seule activité (soit journée pour les vacances, soit apres-midi avec ou sans repas) :

- Sélectionner I'activité que vous souhaitez réserver

- Le calendrier est affiché en respectant le code couleur pour I'activité sélectionnée (ct. le paragraphe Code Couleur ci-apres) :
- Cliquer sur les jours que vous souhaitez réserver (ils passent a I’'orange) ou sur les jours que vous souhaitez

supprimer (B ESI I TRT:)

- Cliquer sur « (YELGEL » pour afficher le récapitulatif de vos demandes. (Cf. paragraphe Valider vos réservations ci-aprés)

Parsonne concarmes

| DUPOQNT Artoine ¥

Activité concernes

|ALSH 3-6 ans Aprés Mic -

Tari de Factivie

475€



Vous souhaitez réserver des activités différentes :

- Le calendrier est affiché en respectant le code couleur pour les différentes activités accessibles a I'enfant
sélectionné.

- Cliquer sur les jours que vous souhaitez réserver.

- La liste des activités disponibles est affichée en respectant le code couleur (ct. paragraphe Code Couleur ci-apres)

- Cliguer sur 'activité que vous souhaitez réserver, puis sur Retour.

- Quand vous avez saisi toutes vos réservations, cliquer sur « Valider » pour afficher le récapitulatif de vos
demandes. (Cf. paragraphe Valider vos réservations ci-aprés)

V Activités du jour

'ﬁ Activites disponibles Mercredi 4 Avril 2012

ALSH 3-6 ans Aprés Midi
ALSH 3-6 ans Journée

Ly ALSH 3-6 ans Matin

Valider vos réservations :

- IMPORTANT, tant que vous n’avez pas cliqué sur le bouton « JEILE] », vos réservations ne sont retenues.

- Cliquer sur le bouton « » pour valider vos réservations et/ou annulations. Une vérification est effectuée a
ce moment-la pour controler que les journées demandées sont toujours disponibles.

- Un récapitulatif de vos demandes (nouvelles réservations, annulations) est affiché, cliquer sur :

0« » pour les enregistrer. Une vérification est effectuée a ce moment-la pour contréler que les journées
demandées sont toujours disponibles.

0« M » pour conserver vos demandes et les modifier

0 « » pour effacer toutes les demandes que vous venez de saisir.

Récapitulatif de vos demandes

-ﬂ Récapitulatif des réservations Total 22.80€
2580442 ALSH 3-6 ans Journée 05:00 17:30 1330 B L
26104112 ALSH 3-6 ans Matin 09:00 13:30 a5 @194
20/044 2 ALSH 3-6 ana Matin 0900 1330 475 m g
|
| * Reécapitulatif des annulations Total 4.75€
| - -

180412 ALSH 3-6 ans Aprés Midi 12:00 17:30 a1 @A

ks




- Si des réservations ne peuvent étre acceptées le statut Mise en liste d’attente est affichée. Dés qu’une place se
libere, en fonction de votre ordre d’arrivée sur liste d’attente, votre demande pourra étre acceptée. Si vous n’avez
plus besoin de place, pensez a annuler votre réservation afin de sortir de la liste d’attente.

- Si vous avez renseigné votre adresse Mail, un compte-rendu du traitement de vos réservations vous sera envoyé

par mail le lendemain.

3

Remarques concernant vos réservations
* Récapitulatif des réservations
260412 ALSH 3-8 ans Aprés Midi Mise en liste d'attents

2Tnan2 ALSH 3-8 ans Apsés Midi Mise en liste d'attente

26510412 ALSH 3-6 ans Apa és Midi Mise en liste d'attente

Consulter vos réservations (pour les vacances, aprés fermeture des réservations, vous ne verrez plus vos
réservations dans le calendrier mais uniquement dans le suivi) :

Cliquer sur I'onglet « Suivi » pour afficher et imprimer vos réservations.

L'état de vos réservations est précisé. Les réservations que vous venez de faire seront dans I’état « Non Transmis »,

elles seront transmises dans la nuit et vous pourrez consulter le lendemain leur état définitif.

Code Couleur:

3 . . . .
Ce jour n’est pas ouvert a la réservation
16 . . . . . . o e p . R
Ce jour est ouvert a la réservation, aucune réservation n’a été faite ce jour-la.
18

Vous avez une réservation sur ce jour, vous pouvez la modifier ou la supprimer en cliquant dessus.

- Vous avez une réservation sur ce jour, vous n’étes plus dans les temps pour agir dessus.

4
x L’activité est compléte, vous ne pouvez pas faire de réservation.



EXEMPLES DE MAILS

M. DUPONT Jean-Paul
Veuillez trouver ci-dessous un compte rendu des modifications apportées a Vos demandes de
réservation sur la structure : Mairie de DEOLS.
- 45 mouvements sur vos demandes de Réservations ont été recus,
dont : * 44 nouvelles demandes de réservation * 1 demande d'annulation
- 14 réservations ont été acceptées
—13 réservations sont en attente de traitement par nos services
- 17 réservations ont été mises en liste d'attente
- 1 réservation a été annulée

Vous pouvez consulter I'état de vos réservations sur notre site Internet.

M. DUPONT Jean-Paul
Veuillez trouver ci-dessous un compte rendu des modifications apportées a vos demandes de réservation sur

la structure : Mairie de DEOLS.

- 6 réservations ont été refusées

- 4 réservations ont été acceptées

Vous pouvez consulter I'état de vos réservations sur notre site Internet.




